FAQs Ukra 22, Stand 19.02.2024

(Achtung! Die Lage ist volatil, Informationen sind oft schnell iberholt. Die Informationen
hier sind tberpriift, dennoch freuen wir uns, wenn Sie uns Fehler riickmelden.)
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2. Austauschtreffen

Fur 2024 haben wir von Ukra 22 wieder Austauschtermine fur freiwillige und pfarrliche
Unterstutzer*innen und Quartiergeber*innen Uber Zoom geplant. Die neuen Termine werden
via unserem Newsletter wie gewohnt zeitnah ausgeschickt.

Wir bitten um Ihre Anmeldung unter ukra22@caritas-wien.at. Wie gewohnt senden wir den
Zoom-link nach der Anmeldung per Mail an Sie.

3. Ankommen in Osterreich

Humanitares Ankunftszentrum Wien:

Wenn Sie in Wien ankommen und einen Notschlafplatz, Verpflegung, dringende
medizinische Hilfe und allgemeine Informationen bendtigen, fahren Sie zum Humanitéaren
Ankunftszentrum der Stadt Wien:

e SchloBberggasse 8, 1130 Wien

« Offnungszeiten: Montag bis Sonntag, 0 bis 24 Uhr

e Erreichbarkeit: U-Bahn, Bus oder mit dem Auto
Folgende Leistungen werden angeboten:

e Vermittlung von Notschlafstellen

e Essen und Getranke

e Informationen zur Orientierung in Wien

e Covid-19-Tests

Beratungszentrum Wien im ACV

Austria Center Vienna, Bruno-Kreisky-Platz 1, 1220 Wien
Montag bis Freitag 8-18 Uhr
Im Beratungszentrum gibt es:
o Erstberatung, Abklarung weiterer Bedurfnisse und allgemeine Sozialberatung
e Abklarung und Zuerkennung von Leistungen aus der Grundversorgung wie:
Krankenversicherung, Mietunterstitzung, Wohnplatz in einer organisierten
Unterkunft
e Fremdenrechtsberatung
o (Caritas Servicestelle — Folgetermine und laufende Auszahlung von
Grundversorgungsleistungen privatwohnender Ukrainer*innen
Achtung: Fur die Beantragung der Grundversorgung ist eine online Terminreservierung
unter gvs-termin.fsw.at notwendig, -> siehe Grundversorgung!

Polizeiliche Erfassung

Die erste Registrierung der ukrainischen Fluchtlinge erfolgt durch die Exekutive und kann
bei den Erfassungsstellen der Landespolizeidirektionen erfolgen.

Die hierfur nétigen Daten werden aus dem biometrischen Reisepass tbernommen. Uber
ein spezielles Programm werden diese Daten in das fur die Grundversorgung relevante
Informationssystem Ubermittelt. Zusatzlich wird ein Formular mit Fragen zur
Wohnsituation und dem Einreisedatum aufgelegt.
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Polizeiliche Erfassung in Wien

Die polizeiliche Erfassung findet Dienstag bis Freitag (werktags) von 12 bis 17 Uhr,
nach elektronischer Terminvergabe statt. Dafur im Formular fur die Reservierung eines
Termins das Bundesland ,Wien“ und als Thema ,Erfassung Ukraine Vertriebene*
auswahlen.
o Ort: Polizeiinspektion Hernalser Gurtel, Hernalser Gurtel 6-12, 1080 Wien
« Offnungszeiten: Dienstag bis Freitag (werktags) von 12 bis 17 Uhr,
nach elektronischer Terminvergabe

Polizeiliche Erfassung in Niederésterreich

3100 St. Polten, Linzer StraBBe 47, PAZ

Terminvereinbarung unter: 059133/35-1911

Offnungszeiten fur die Erfassung: Di und Do, 08:00 — 16:00 Uhr
Terminvereinbarung ist notwendig

2700 Wiener Neustadt, Neunkirchner StraBe 23
Terminvereinbarung unter: 059133/37-1903

Offnungszeiten fur die Erfassung: Di und Do, 08:00 — 11:00 Uhr
Terminvereinbarung ist notwendig

Link zu allen Ersterfassungsstellen in Osterreich
https://www.bbu.gv.at/erfassungsstellen

Hauptwohnsitzmeldung bei der Gemeinde

Bei privater Unterbringung hat die Wohnsitzmeldung innerhalb von drei Tagen nach
Bezug der Unterkunft bei der Meldebehdrde direkt zu erfolgen, wobei hier eine
Bestatigung vom Unterkunftsgeber (Eigentimer, privater Vermieter etc.) bendtigt wird.
Bei organisierter Unterbringung wird die Meldung durch die BBU bzw. die Landes-
Grundversorgungsstelle vorgenommen.

Eine Ausnahme von der Meldepflicht besteht nur dann, wenn nicht langer als drei Tage
Unterkunft genommen wird.

4. Haufige Fragen zum Aufenthalt in Osterreich und dem
Vertriebenenstatus

Kann man mit dem Vertriebenenstatus auch zuriick in die Ukraine reisen (z.B. als
Besuch) und dann wieder nach Osterreich zuriickkommen?

Der Vertriebenenstatus erlischt, wenn der Betreffende das Bundesgebiet ,nicht blo
kurzfristig“ verlasst (also z.B. in die Ukraine zurlckzieht). Eine bloB kurzfristige, typische
Reise (z.B. Verwandtenbesuch) schadet jedoch nicht.

So wird eine Reise von 2-3 Wochen unproblematisch sein, ein Aufenthalt von mehr als 4
Wochen wird vermutlich auch noch durchgehen, sofern die Dauer begrindet ist (z.B. Pflege
eines kranken Angehdrigen), ab 2 Monaten wird es vermutlich nicht mehr als ,kurzfristige*
Reise durchgehen.
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In der Praxis ist allerdings nicht auszuschlieBen, dass es — gerade bei langeren
Aufenthalten in der Ukraine — zu Problemen in Osterreich kommen kénnte (Nachfragen
seitens der Grenzbehorden, Probleme mit BFA, BMI etc.). Es fehlt hier noch an
Rechtssicherheit und Erfahrungswerten! ->Siehe dazu auch Reisen unter Mobilitat!

Verlangerung des Aufenthaltsrechts fur Vertriebene aus der Ukraine

Das Aufenthaltsrecht fur Vertriebene aus der Ukraine verl&ngert sich automatisch bis 4.
Méarz 2025. Das Aufenthaltsrecht bleibt unabhangig vom Gultigkeitsdatum auf dem Ausweis
fur Vertriebene weiterhin bestehen.

Das Bundesamt fUr Fremdenwesen und Asyl (BFA) wird jedoch allen bereits registrierten
Vertriebenen mit Wohnsitz in Osterreich automatisch einen neuen Ausweis mit verlangertem
Gultigkeitsdatum zusenden.

Registrierte Vertriebene mit Wohnsitz in Osterreich missen daher keine Schritte
veranlassen, um |hr Aufenthaltsrecht zu verlangern. Auf der Website des Bundesamts fur
Fremdenwesen und Asyl (BFA) finden Sie weitere Informationen zur Verlangerung des
Aufenthaltsrechts.

Wichtig: Bitte achten Sie darauf, dass jede Anderung des Wohnsitzes unverziiglich
beim Meldeamt bekannt gegeben wird, damit der Ausweis zugestellt werden kann.

Die ,,Blaue Karte“ ist trotz Registrierung noch nicht angekommen?

Wenn Sie nach einer Wartezeit von mindestens 10 Werkstagen Ihren ,Ausweis fur
Vertriebene® nicht erhalten haben, schicken Sie ein E-Mail an das Bundesamt fir
Fremdenwesen und Asyl (BFA): bfa-info@bmi.gv.at

fr Wien gibt es zusatzlich die Adresse: bfa-rd-w-einlaufstelle@bmi.gv.at
fur NO gibt es folgende Adressen:
bfa-rd-n-einlaufstelle-st-poelten@bmi.gv.at (Raum St. Pdlten)
bfa-rd-n-einlaufstelle-wr-neustadt@bmi.gv.at (Raum Wiener Neustadt)

Angaben: Vorname, Nachname, Geb. Datum und Meldeadresse, wenn bereits vorhanden
(wird handschriftlich bei der Registrierung bekannt gegeben) dann bitte [FA Nummer
angeben.

Familiennachzug von ukrainischer Person mit Vertriebenenstatus in anderem EU-
Land?

Gemé&B § 1 der VertriebenenVO fallen und diese Verordnung:
,Staatsangehdrige der Ukraine mit Wohnsitz in der Ukraine, die aus dieser aufgrund des
bewalffneten Konflikis ab dem 24. Februar 2022 vertrieben wurden. *
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Die Tatsache, dass man sich bereits in einem anderen Mitgliedsstaat der Union registrieren
hat lassen, schadet nicht bzw. steht einer erneuten Registrierung in Osterreich nicht
entgegen. Dies ergibt sich etwa aus Art 26 der Massenzustromsrichtlinie sowie aus der
Mitteilung der Kommission, die zum Durchfuhrungsbeschluss der Richtlinie ergangen ist.
Die Registrierung erfolgt direkt in Osterreich. Fir Wien ist die zustandige Stelle das Austria
Center Wien. Dort wird die polizeiliche Registrierung vorgenommen und man kann dort
auch die Grundversorgungsleistung beantragen.

Nach der erneuten Registrierung in Osterreich wird sie automatisch den Vertriebenenstatus
im anderen Land verlieren.

Sollte die Person im anderen Land auch Grundversorgungsleistungen beziehen, empfehlen
wir, mit der zustandigen Stelle in Kontakt zu treten, sobald die Registrierung und die
Beantragung der Grundversorgung in Osterreich erfolgt ist, und sich von der
Grundversorgung in Litauen auch offiziell abzumelden.

Es sind uns Félle bekannt, in denen es bei der Registrierung von Personen, die bereits in
einem anderen Mitgliedsstaat einen Vertriebenenstatus innehatten, zu Problemen
gekommen ist. UNHCR hat uns mitgeteilt, dass sie regelmaBig mit den verantwortlichen
Behorden in Kontakt stehen und ihnen mehrmals versichert wurde, dass einer erneuten
Registrierung aus rechtlicher Sicht nichts entgegen steht und alle Beamten angewiesen
sind, solche Registrierungen durchzufthren. Im Anlassfall bitte mit der Caritas
Asylrechtsberatung Kontakt aufnehmen unter https://www.caritas-wien.at/hilfe-
angebote/asyl-integration/beratung-fuer-asylwerberinnen/asylrechtsberatung

Bekommen Drittstaatenangehoérige mit Wohnort in der Ukraine auch den
Vertriebenenstatus?

Nein. Drittstaatsangehdrige, die nicht Uber Asyl oder einen vergleichbaren Schutzstatus in
der Ukraine verfligen, fallen nicht in die Regelung. Sie kénnen aber in Osterreich aus
humanitaren Griinden einreisen oder durch Osterreich durchreisen, um weiter in lhren
Herkunftsstaat zu gelangen. Sie sind so lange in Osterreich legal aufhaltig, bis Sie in Ihr
Herkunftsstaat weiterreisen kénnen.

Staatsblrger*innen aus Drittstaaten mit letztem Wohnort in der Ukraine, die nach Osterreich
gefllchtet sind, ist empfohlen eine Rechtsberatung aufzusuchen. Eine Méglichkeit (fUr das
gesamte Gebiet der Erzdibzese Wien) ist unsere asylrechtliche Beratungsstelle, Kontakt
und Offnungszeiten unter https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-
integration/beratung-fuer-asylwerberinnen/asylrechtsberatung

Aufenthaltstitel bzw. rechtliche Folgen fir Manner aus der Ukraine, die desertiert sind
oder den Wehrdient verweigern?

Wir haben uns zu diesem Thema mit der Asylrechtsberatung der Caritas ausgetauscht.
Grundsétzlich ist Betroffenen zu empfehlen, eine asylrechtliche Beratung z.B. hier:in
Anspruch zu nehmen, da jeder Fall individuell betrachtet werden muss.

Ganz allg. kann man jedoch zusammenfassen: Ukrainische Deserteure fallen unter die
Vertriebenenverordnung; Desertion ist kein Ausschlussgrund von dieser Verordnung. Es
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wird — aus heutiger Sicht mit den vorliegenden Landerberichten - fur ukrainische Deserteure
eher schwierig sein, Asyl zu bekommen, weil

e die Asylrelevanz der Wehrdienstverweigerung dann gegeben ist, wenn man in einem
volkerrechtswidrigen Konflikt kdmpfen, in einem Konflikt Kriegsverbrechen
begangen werden, an denen man sich mit hoher Wahrscheinlichkeit beteiligen
muss; oder in der Zukunft mit hoher Wahrscheinlichkeit Kriegsverbrechen begangen
werden. Fur ukrainische Wehrdienstverweigerer wird das schwierig, handelt es sich
hier um einen Verteidigungskrieg. Das Recht auf Selbstverteidigung ist
volkerrechtlich gedeckt.

e Anders ware die Lage, wenn Strafen fur Kriegsdienstverweigerer unverhaltnismaBig
hoch oder diskriminierend sind oder willkurlich verhangt werden - derzeit fehlen uns
Landerberichte, ob die geltenden Strafdrohungen tatsachlich eingehalten werden.
Dies ist momentan wohl nicht asylrelevant.

e Es gibt bis dato keine Entscheidung des EuGH zur Wehrdienstverweigerung aus
reinen Gewissensgrunden.

5. Grundversorgung

Versorgung und Krankenversicherung wird im Rahmen der Grundversorgung gewahrt.
Hohe der Grundversorgung:

Miete Einzelperson bis zu EUR 165,00/Person/Monat
Miete Familien (ab 2 Personen gesamt) bis zu EUR 330,00/Familie/Monat
Verpflegung Erwachsene EUR 260,00/Person/Monat

Verpflegung Minderjahrige EUR 145,00/Person/Monat

Wichtig: Hauptwohnsitzmeldung bei der Gemeinde!

Menschen in Notquartieren, in denen sie versorgt werden, bekommen keine
Grundversorgung.

Grundversorgung Wien
Anmeldesystem fiir Grundversorgung in Wien

Neues Online-Anmeldesystem! Vertriebene aus der Ukraine geben ihre Daten unter
http://gvs-termin.fsw.at ein und werden im Anschluss vom FSW kontaktiert, um einen Termin
flr die Beratung im Austria Center Vienna zu vereinbaren. Das Anmeldesystem und die
Terminvergabe sorgen flur weniger Wartezeiten und fur ein effizienteres Arbeiten vor Ort. Die
Vertriebenen erhalten dadurch eine konkrete Perspektive und bekommen per SMS sowohl
eine Terminbestatigung als auch eine Terminerinnerung.

https://www.fsw.at/n/beratungszentrum-f%c3%bcr-vertriebene-neues-anmeldesystem
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Die Grundversorgung wird beim Ersttermin beantragt. Es empfiehlt sich ein dsterreichisches
Bankkonto zu er6ffnen, damit die Zahlungen darUber abgewickelt werden kénnen. Quelle:
https://www.asyl.at/de/info/news/informationenzurfluchtausderukraine/

Bei dringenden Fragen zur Grundversorgung in Wien kann man sich schriftlich an den FSW
wenden unter: ukraine-bzgvs@fsw.at

Aufgrund der Vielzahl an Anfragen dauert die Beantwortung leider oft |&nger.

(neuerliche) Terminvereinbarung fur eine Leistung der Grundversorgung in Wien
Sofern man nicht bereits in Bezug ist und eine Leistung der Grundversorgung in Wien
beantragen mdchte (finanzielle Unterstltzung oder organisierte Unterkunft) oder einen
Termin verpasst hat, bitte Uber www.gvs-termin.fsw.at einen Termin vereinbaren und alle
Unterlagen bezuglich Einkommen, Unterkunft, Gesundheit,... mitbringen. Achtung: aus
technischen Grinden kann mit einer E-Mail Adresse nur einmalig ein Termin vereinbart
werden. Wenn die Mailadresse schon einmal benutzt wurde, bitte eine neue/andere
Mailadresse verwenden!

Wichtig: Auslandsaufenthalte missen bekannt gegeben werden, fur diesen Zeitraum
steht keine Grundversorgung zu. ->siehe dazu auch Reisen unter Mobilitat!

weiterfUhrende Info: https://www.fluechtlinge.wien/grundversorgung

Unterkunft im Rahmen der Grundversorgung in Wien:

Uber den Terminlink www.gvs-termin.fsw.at kénnen auch Unterkinfte m Rahmen der
Grundversorgung beantragt werden. Grundsétzlich ist es wichtig, beim Termin mit dem
FSW die Bedarfslage deutlich zu machen (drohende Wohnungsnot), um eine Zuweisung in
eine Grundversorgungseinrichtung zu bekommen. Ein Arbeitseinkommen kann ein
Ausschlussgrund sein, der Anspruch auf eine Leistung wird beim Termin gepruft.

Riickerstattung von Ticketkosten im Rahmen der Grundversorgung

Wenn Ukrainer*innen Leistungen der Grundversorgung beziehen, werden im Rahmen der
Grundversorgung Kosten fur bestimmte Fahrten mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln
Ubernommen:

o Fahrten zu Ladungen (Behoérde, Gericht)

e Fahrten im Zuge von Uberstellungen (z.B. Wechsel von Quartier des Bundes in ein
Grundversorgungsquartier der Lander)

« Notwendige Fahrten zu Arzte*innen oder ins Krankenhaus

o Begleitung einer/s Minderjahrigen zu medizinischen Behandlungen durch eine
Obsorge berechtigte Begleitperson

o Begleitung einer/s Minderjahrigen fur den verpflichtenden Kindergartenbesuch (fur
alle Kinder, die vor dem 1. September eines Jahres 5 Jahre alt werden) durch eine
Obsorge berechtigte Begleitperson, wenn kein Kindergarten-Transport zur
Verflgung steht
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Fur die KostenrUckerstattung mussen folgende Belege beim Termin im ACV vorgelegt
werden:

o Ladung, Zeitbestatigung von Arzte*in/Krankenhaus oder Bestatigung des
Kindergartenbesuchs

e Ticket

e Rechnung

Informationen fiir Niederosterreich

In Niederosterreich erfolgt die Beantragung der GVS fur privat Untergebrachte bei der
zustandigen Bezirkshauptmannschaft. Mehr Informationen dazu finden sich auf
https://www.noe.gv.at/noe/SozialeDienste-

Beratung/Informationen fuer Fluechtlinge aus der Ukraine.html

Fur die Aufnahme von hilfsbedurftigen Vertriebenen aus der Ukraine in die
Grundversorgung ist bei individueller Unterbringung ein Antrag bei der
Bezirksverwaltungsbehoérde (Bezirkshauptmannschaft / Magistrat) des \Wohnsitzes zu
stellen. Der Antrag kann auch Uber die Gemeinden eingebracht werden.

zum Antrag
Eine Einbringung ist in folgender Form maoglich:

e personlich bei der Bezirksverwaltungsbehérde (Bezirkshauptmannschaft / Magistrat)
oder

e personlich bei der Gemeinde oder

o schriftlich per Post bei der Bezirksverwaltungsbehérde (Bezirkshauptmannschaft /
Magistrat) oder

e per E-Mail an die Bezirksverwaltungsbehdérde (Bezirkshauptmannschaft / Magistrat)

Voraussetzungen

e Hilfs- und Schutzbedurftigkeit

e Nachweis bzw. Glaubhaftmachung der ukrainischen Nationalitat (z.B.
Ausweisdokument), der Familienangehérigkeit oder des Schutzstatus vor dem
24.02.2022 nach ukrainischem Recht und

o Hauptwohnsitzmeldung im Verwaltungsbereich der leistungsgewahrenden
Bezirksverwaltungsbehdrde und

e Inlandische Bankverbindung: Eréffnung eines inlandischen Bankkontos oder Angabe
einer Bankverbindung einer Vertrauensperson (Hinweis: Bei Angabe eines fremden
Kontos ist die gesonderte Zustimmung des Antragstellers (Fluchtlings) zur Auszahlung
auf dieses Konto notwendig (z.B. durch Vermerk am Erhebungsblatt)

o Gegebenenfalls ein Miet-, Leih oder Prekariumsvertrag (nur bei Vorlage kann ein
"Mietzuschuss" gewéhrt werden)

Die Geldleistungen werden von den Bezirksverwaltungsbehtrden bei Gewahrung der

Leistungen grundséatzlich auf das angegebene Konto Uberwiesen.

Fragen zum Thema Mietzuschuss

Gibt es eine Mietobergrenze fir Personen die Privat wohnen und GVS/Mietzuschuss
beziehen wollen? Kann es sein, wenn die Wohnung zu teuer ist, dass sie gar keine GVS
bekommen?
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Der Mietzuschuss betragt derzeit max.330€ fur Familien. Wenn die Miete teurer ist, dann
wird der Mietzuschuss nicht in voller Hohe gewahrt.
Laut der Website ,Niederdsterreich hilft Ukraine” betragt die Obergrenze der Miete
(Richtwert):

e Familie bis max. 4 Personen EUR 530,00 / monatlich

e Familie ab 5 Personen EUR 50,00 / pro weitere Person monatlich

e FEinzelperson EUR 265,00 / monatlich

Diese Bezugsgrenze dient zum Schutz der hilfsbedurftigen Fremden vor ungewollter
Verschuldung.

Personen die noch Ersparnisse aus der Ukraine haben und ca. € 200,- fir Miete auf den
GVS Anteil drauflegen wollen/kdnnen, wie wird der Anspruch auf GVS geprdift, wie wird mit
Ersparnissen/Eigenturn in Ukraine umgegangen?

Das ist laut Rechtsberatung Caritas unproblematisch, wenn die Erklarung zur
Hilfsbedurftigkeit unterschrieben wurde. Vor allem Eigentum wird nicht als Problem
gesehen, da ja unklar ist, inwieweit die Leute Uberhaupt darauf zugreifen kénnen.

Bundeslénderwechsel:

Vertriebene, die privat wohnen kénnen problemlos das Bundesland wechseln. Dazu
mussen sie einfach in ein anderes Bundesland umziehen, dort einen Meldezettel machen
und GVS beantragen. In NO erfolgt dies beispielsweise tber die Bezirkshauptmannschaft (
https://www.noe.gv.at/noe/SozialeDienste-

Beratung/Informationen fuer Fluechtlinge aus der Ukraine.html). Die Abmeldung von der
Wiener Adresse dann bitte einfach per Mail dem Asylzentrum (asylzentrum@caritas-wien.at)
bekanntgeben. Personen /in organisierten Unterkinften mussen ihnren Wechselwunsch direkt
beim Quartierbetreiber oder bei der jeweiligen mobilen Fliichtlingsbetreuung in NO (Caritas
oder Diakonie) melden, hier ist Bundeslanderwechsel schwierig!
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6. Zuverdienst bei Grundversorgung

Ohne Gegenverrechnung mit der Grundversorgung kann man maximal EUR 110,00 pro
Monat verdienen (,Freibetrag®). Dieser Freibetrag erhoht sich pro unterhaltsberechtigter
Person der Kernfamilie (Ehepartner und/oder Kinder) um zusétzlich EUR 80,00.

Hinweis: Dies gilt nur fur unselbstandige Tatigkeiten. Zum ,Zuverdienst” z&hlt nicht nur der
Lohn, sondern beispielsweise auch der Bezug von AMS Leistungen.

Einkommen € 600,-
- Freibetrag € 270,-
= Einkommen ohne Freibetrag € 330,-
Grundversorgung €715,-
- Einkommen ohne Freibetrag € 330,-
= Grundversorgung angepasst € 385,-
Beispiel:

Hat eine Frau zwei Kinder, dann darf die Frau EUR 110,00 flr sich und EUR 80,00 pro Kind
(bei zwei Kindern also EUR 160,00) dazuverdienen. Sie kann also insgesamt EUR 270,00
verdienen, ohne dass es Einfluss auf die Grundversorgung hat.

Verdient die Frau nun aber EUR 600,00 und bekommt bisher EUR 715,00 Grundversorgung,
ist alles was Uber den Freibetrag von EUR 270,00 hinaus geht von der Grundversorgung
abzuziehen. Dies wird von der auszahlenden Stelle berechnet und abgezogen:

Die Frau erhalt daher noch EUR 385,00 an Grundversorgung. Somit stehen der Familie pro
Monat € 985,00 zur Verfligung.

Achtung: Familienbeihilfe wird auf die Grundversorgung nicht angerechnet,
Kinderbetreuungsgeld jedoch schon!

Anhebung der Zuverdienstgrenze:

In einer Presseaussendung vom 4.10.2022 wird die Einigung der Lander auf die Anhebung
der Zuverdienstgrenze fur ukrainische Vertriebene auf die Geringfugigkeitsgrenze von €
485,85 bekannt gegeben. Es gibt dazu aber noch keinen Beschluss! Details zu dieser
Entscheidung und ab wann sie operativ in den einzelnen Bundesl&andern umgesetzt wird,
sind noch nicht bekannt. Laut der Website des Innenministeriums sieht das neue Modell
vor, dass ab einem Uberschreiten einer vorgeschlagenen Zuverdienstgrenze eine
stufenweise Reduktion der Leistungen in der Grundversorgung erfolgt.
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7. Unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge (UMF)

UMFs aus der Ukraine missen jedenfalls bei der ,Drehscheibe der MA11 gemeldet
werden, dort kann in eine WG bzw. zu Pflegeeltern vermittelt werden, UMF kénnen nicht
ohne Abklarung mit der MA11 in Wien privat aufgenommen werden! Uber die Drehscheibe
werden in Folge auch Pflegefamilien vermittelt.

Drehscheibe - flir minderjahrige Fremde ohne festen Wohnsitz in Wien

Der Fachbereich Drehscheibe bietet eine Wohngruppe in Wien flr Unbegleitete
minderjahrige Fltuchtlinge (UMF)

Minderjahrige mit nicht-6sterreichischer Staatsburgerschaft.

Adresse Telefon +43 1 Fax +43 1

12.. Ruckergasse 40, 1. Stock 4000-90980 | 4000 99-90980

Wer sich selbst vorstellen kann ein unbegleitetes minderjahriges Pflegekind aus der Ukraine
bei sich aufzunehmen (mit Begleitung vom SOS Kinderdorf) findet alle Infos hier:
https://www.sos-kinderdorf.at/so-hilft-sos/wo-wir-
helfen/europa/oesterreich/wien/gastfamilien-wien

Ist es méglich ein Kind in Osterreich zuriick zu lassen und die Obsorge zu
tibertragen?

Wenn die Obsorge berechtige Person (Mutter) nur fur eine befristete Zeit die Obsorge einer
anderen Person (z.B.Tante) Ubergeben méchte (1-2 Monate) reicht es, wenn sie eine
formlose Vollmacht aufsetzt. Diese kann bei einem Notar zuséatzlich noch beglaubigt
werden, dies ist kein Muss.

Wenn die Obsorge fur langere Zeit oder auf Dauer Ubertragen werden soll, ist dazu die
Zustimmung des Gerichts erforderlich bzw. muss das Gericht die Obsorge an die Tante
Ubertragen. Hierflr ist in das jeweilige Bezirksgericht zustandig. Ein Rechtsanwalt ist nicht
erforderlich. Die Angelegenheit kann bei einem Amtstag (Dienstagvormittag 8-12) angeleitet
werden bzw. kann man auch vorab zum Amtstag gehen, um sich diesbezuglich zu beraten
(kostenlos!). Aufgrund von Covid-Bestimmungen bitte vorher nachfragen, ob man derzeit
ohne Termin zum Amtstag kommen kann.

Eine gerichtliche Obsorgeubertragung dauert in der Regel 2-3 Monate.

Entscheidend ist also wie lange die Mutter vor hat das Kind alleine in Osterreich zu lassen.
Die Abklarung der Obsorgetbertragung mit einer Beratungsstelle ist zu empfehlen z.B. hier:
https://www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/beratungszentrum-ukraine
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8. Arbeitserlaubnis

Kriegsvertriebene mit aufrechtem Aufenthaltstitel (blaue Karte) haben vollen Zugang zum
Osterreichischen Arbeitsmarkt und kénnen sich beim AMS melden.

Hilfreiche Links zum Arbeitsmarkt:

https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche/gefluechtete-personen-aus-
der-ukraine-einstellen

AMS

Das Arbeitsmarktservice (AMS) unterstutzt Ukrainer*innen dabei, eine Arbeit zu finden. Es
ist sehr zu empfehlen, Kontakt mit dem AMS aufzunehmen, um sich Uber die Mdglichkeiten
zu informieren. Informationen hier.

Fragenbogen zur Kompetenzerhebung fur AMS:

https://start.wien.gv.at/documents/1554688/0/Kompetenzerhebungsbogen+ukrainisch+220
316.pdf/f725cchd-6fbf-db1b-1d07-8b60b88c02a6e?t=1648130830355

Arbeitsvermittlungsplattformen fiir Ukrainer*innen

https://www.jobs-for-ukraine.at/

https://austrianjobs-for-ukraine.at/

https://www.ukrainejobs.at/

https://www.jobs.trendingtopics.eu/for-ukrainians

Arbeitsmarktberatung

Der Verein Tralalobe hat im 9. Bezirk in Wien eine Beratungsstelle BRAVE speziell zum
Thema Arbeitsmarktzugang fur Menschen aus der Ukraine eréffnet. Weitere Informationen
in Deutsch und Ukrainisch sind im Flyer im Link zu finden.

Beratung zur Anerkennung und Bewertung von im Ausland erworbenen Qualifikationen
bietet die Anlaufstelle (AST). https://www.anlaufstelle-anerkennung.at/

Kostenlose, mehrsprachige Informationen und Sprechstunden werden angeboten.

Die Stadt Wien und ABZ Austria leisten flr ukrainische Fachkrafte begleitende
Unterstlitzung bei der schnellen Integration in den Arbeitsmarkt mit dem Programm "Fast
Track". https://www.waff.at/fast-track/

Die Stadt Wien sucht Menschen aus der Ukraine, die bei einer Non-Profit-Organisation oder
einer offentlichen Einrichtung mitarbeiten wollen. Die Mitarbeit kann ehrenamtlich, auf
Honorarbasis oder als Anstellung erfolgen. Gesucht werden insbesondere auch
Padagog*innen mit Ukrainisch-Kenntnissen. https://skills4vienna.wien.gv.at/

FAQ Ukra 22 19.02.2024 ukra22 @caritas-wien.at


https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche/gefluechtete-personen-aus-der-ukraine-einstellen
https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche/gefluechtete-personen-aus-der-ukraine-einstellen
https://newsletter.caritas-wien.info/lzn49n7h4MNDl0iXLGX
https://start.wien.gv.at/documents/1554688/0/Kompetenzerhebungsbogen+ukrainisch+220316.pdf/f725cc5d-6fbf-db1b-1d07-8b6b88c02a6e?t=1648130830355
https://start.wien.gv.at/documents/1554688/0/Kompetenzerhebungsbogen+ukrainisch+220316.pdf/f725cc5d-6fbf-db1b-1d07-8b6b88c02a6e?t=1648130830355
https://www.jobs-for-ukraine.at/
https://austrianjobs-for-ukraine.at/
https://www.ukrainejobs.at/
https://www.jobs.trendingtopics.eu/for-ukrainians
https://newsletter.caritas-wien.info/lR1D028H5vNYkwtoE66
https://www.anlaufstelle-anerkennung.at/
https://www.waff.at/fast-track/
https://www.waff.at/fast-track/
https://www.waff.at/fast-track/
https://skills4vienna.wien.gv.at/

13

Foérderung fiir Anerkennung von Berufsqualifikationen fiir Arzte*innen

Jemand méchten seine auslandischen Qualifikationen aus Bildung und Beruf in Osterreich
anerkennen lassen um einen (zahn-)arztlichen Beruf oder den Beruf eines/r Apothekers/in
auszuUben und haben bei der Kammer eine Sprachprifung zum Nachweis ausreichender
Kenntnisse der deutschen Sprache abgelegt? Beim OIF kann man dafir um eine finanzielle
Foérderung ansuchen. Alle Infos hier.

9. Finanzielles und Beihilfen

Geldwechseln und Bankkonto

Derzeit kbnnen Ukrainische Hryvnja nicht gewechselt werden. Ausnahme sind die Erste
Bank und Sparkasse, wo einmalig Hryvnja im Wert von 300 Euro gewechselt werden
kdénnen. Auch die Raiffeisenbank tauscht einmalig im Gegenwert von 500€ pro Person in
1020 Wien, Friedrich-Wilhelm-Raiffeisenplatz 1.

Fur die Er6ffnung eines Kontos wird ein gultiger Reisepass und der aktuelle
Aufenthaltsort/Wohnadresse in Osterreich benétigt. Bitte einen Termin (telefonisch, online)
vereinbaren.

Grundsatzlich muss jede Bank ein Basiskonto zur Verfugung stellen, das nicht mehr als
€40,- im Jahr kosten darf.

Auszahlung der Grundversorgung

Die Grundversorgung wird in Wien beim ersten Mal bar im Austria Center ausbezahlt, und
danach auf ein Konto angewiesen. Dennoch finden weiterhin regelméBige personliche
Termine im Austria Center statt. Die Grundversorgung in NO wird ab der Antragstellung auf
ein Konto Uberwiesen.

Familienbeihilfe

Né&here Informationen zur Familienbeihilfe fir aus der Ukraine Vertriebene finden Sie hier
und auf der Website des BKA in der Rubrik Familienbeihilfe.

Laut den Infoblattern wird keine beglaubigte Ubersetzung der Dokumente verlangt, wir
bitten um Ruckmeldung, falls Sie dazu andere Erfahrungswerte aus der Praxis haben.
Familienbeihilfe wird nicht angerechnet auf die Grundversorgungsleitung.

Die Caritas Steiermark bietet auf Ihrer Website AusfUllhilfen und Videos in Russisch und
Ukrainisch zum Antrag auf Familienbeihilfe an. Alle Informationen finden Sie hier:

http://www.caritas-steiermark.at/ukraine-familienbeihilfe

Kinderbetreuungsgeld

Eine sehr ausfuhrliche Beantwortung von séamtlichen Fragen zum Thema
Kinderbetreuungsgeld fur Ukrainer*innen und wie die Antragstellung funktioniert, ist auf der
Seite des OIF zu finden: https://www.integrationsfonds.at/ukraine/
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Ein Auszug. ,Der Antrag ist ab dem Tag der Geburt des Kindes im Original bei dem
Krankenversicherungstrdger einzubringen, bei dem Sie versichert sind (z.B. Osterreichische
Gesundheitskasse). Da das Kinderbetreuungsgeld und die Beihilfe zum pauschalen
Kinderbetreuungsgeld nur bis zu 182 Tage riickwirkend geltend gemacht werden kdnnen,
wird empfohlen, unmittelbar nach der Geburt den Antrag zu stellen, aamit keine
Bezugszeiten verloren gehen. Den Antrag zum Download finden Sie hier: Anirag aur

Kinderbetreuungsgeld (sozialversicherung.at,, eine Antragstellung per E-Mail ist nicht

maglich. Im Zuge der Antragstellung mdssen die ersten 6 Untersuchungen aus dem Mutter-
Kind-Fass vorgelegt werden. *

GIS-Befreiung

Wenn man kein Empfangsgeréat fur Radio oder TV besitzt, muss man grundsatzlich nichts
machen und keine Befreiung beantragen. Falls man jedoch ein Auskunftsbegehren
gesendet bekommt, ist man zur Auskunft verpflichtet.

In der Ruckantwort kann man angeben, dass man kein Gerat besitzt, damit ist die Sache
erledigt. Weitere Infos hier: https://www.gis.at/befreiung

Wenn die GIS oder EAG-Befreiung oder die Befreiung von der Mobilfunk-Grundgebuhr in
Anspruch genommen werden soll, dann muss ein Antrag auf Befreiung bei der GIS gestellt
werden. Auch wenn man kein Empfangsgerat fur Radio oder TV besitzt. Weitere Infos und
Formulare hier.

EAG-Befreiung

Befreiung der ,Erneuerbaren Férderkosten nach EAG §72%, die mit der Jahresabrechnung
zu bezahlen ist (ca. € 30,-/Jahr). Die Befreiung wird Uber die GIS-Befreiung beantragt. Man
muss daflr nicht zwingend selbst Vertragspartner eines Energieanbieters sein, jedoch mit
dem Vertragspartner im gemeinsamen Haushalt leben und dieser muss auch den
Hauptwohnsitz im Haushalt haben. In der Regel wird es dafir notwendig sein, dass der
Energievertrag direkt auf die Ukrainer*innen lauft.

Mehr dazu hier.

Strompreisrabatt in Niederdsterreich

Unabhangig vom Einkommen kann in NO Strompreisrabatt online beantragt werden. Daftir
bedarf es eines eigenen Energievertrags oder einer Betriebskostenabrechnung.
Voraussetzungen sind Hauptwohnsitz in NO mit dem 1.7.22, anderenfalls sind
Hartefallantrage moglich.

Energiekostenforderung in Wien
folgende Mdglichkeiten konnten wir fur Wien recherchieren, alle Details finden Sie in den

links:

https://www.wien.gv.at/amtshelfer/gesundheit/gesundheitsrecht/unterstuetzung/energiebon
us22.html
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kein eigener Vertrag notwendig, nur Hauptwohnsitz in Wien und 40.000 Einkommensgrenze
flr Einzelperson

https://www.wienenergie.at/privat/hilfe-und-
kontakt/energiekostenunterstuetzung/energiegutschein/

150,- Energiegutschein flr zahlende Kund*innen von Wien-Energie oder anderem
Energieanbieter

https://www.wienenergie.at/privat/hilfe-und-kontakt/energiekostenunterstuetzung/wiener-
energieunterstutzung/#energiekostenunterstuetzungplus

Energieunterstutzung plus fur Menschen mit MA40 Bezug bzw Anspruch (leider nicht fur
GVS Bezieher*innen)

Bundesweite Strompreisbremse

https://www.wienenergie.at/privat/hilfe-und-
kontakt/energiekostenunterstuetzung/stromkostenbremse/#fag

Stompreisbremse (2900kw) gilt fur Haushalte, Sie mussten prufen, ob in der Wohnung ein
Haushaltszahlerpunkt vorhanden ist. Von welchem Konto abgebucht wird sollte egal sein

Weitere Infos finden sie auch auf der Seite der Arbeiterkammer:
https://www.arbeiterkammer.at/strompreisbremse

10. Gesundheit

Behandlungen

Sie kénnen in Osterreich ab sofort kostenlos zu allen Arzte*innen fur Allgemeinmedizin
gehen, die einen Vertrag mit der Osterreichischen Gesundheitskasse (Kassenarzt /
Kassenarztin) haben.

Fur den Besuch einer Arztin / eines Arztes fir Allgemeinmedizin brauchen Sie keinen
Termin. Diese Arzte*innen kénnen Sie auch zu einer Facharztin / zu einem Facharzt
Uberweisen. Bitte nehmen Sie Ihren Reisepass oder den e-card Ersatzbeleg zum Arzt / zur
Arztin mit.

Sozialversicherungsnummer und E-Card Ersatzbeleg

Menschen mit Grundversorgung (GVS) bekommen die Sozialversicherungsnummer nach
Aufnahme in die GVS in jedem Kund*Innen Center der OGK (Voraussetzung ist die
Freischaltung der Leistung GVS — dann gehen die Daten automatisiert in die OGK)

Menschen ohne GVS bekommen ihre Sozialversicherungsnummer Uber das BFA! Mail an
bfa-info@bmi.gv.at und dann wird diese vergeben. Zum Teil wird die
Sozialversicherungsnummer auch direkt bei der polizeilichen Registrierung von der
Behorde angefordert und weitergegeben.

Es wird keine e-card ausgestellt, Ukrainer“innen bekommen in den Kund*innen Center der
OGK vor Ort einen E-Card-Ersatzbeleg
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Beratung fur Ukrainer*innen mit chronischen Erkrankungen

Die Beratungsstelle MALVA Interface hat einen Schwerpunkt auf die Themen Gesundheit
sowie chronische Erkrankungen und Behinderungen. Ukrainer*innen kénnen kurzfristig
Termine bekommen oder spontan in den Journaldienst kommen. Es kénnen auch
langerfristige Begleitungen von Fallen Ubernommen werden. Details finden Sie hier:
https://www.interface-wien.at/4/114

Auf Traumata und Krisen spezialisierte Einrichtungen

Die_AkutBetreuung Wien (ABW) ist eine Einrichtung der Stadt Wien. Speziell ausgebildete
psychosoziale Fachkrafte betreuen Betroffene nach einem auBergewdhnlich belastenden
Ereignis. Die AkutBetreuung Wien ist unter der Telefonnummer +43 676 8118 98698 taglich
von O bis 24 Uhr erreichbar.

In 1170 - die Boje: Kriseninterventionszentrum fur Kinder und Jugendliche
https://www.die-boje.at/

in 1090 Kriseninterventionszentrum fur Erwachsene (ndhe AKH)
https://kriseninterventionszentrum.at/

in 1090 - Hemayat - Betreuungszentrum fur Folter- und Kriegsuberlebende:
http://www.hemayat.org/

in 1020 - ESRA, Psychosoziales Zentrum
https://esra.at/

in 1040 - Familienzentrum - Caritas der Erzdiézese Wien
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/kinder-familie/familienzentren-beratung-und-
psychotherapie/familienzentrum-wien

Kindern mit ADHS, im Autismusspektrum oder sonstigen Behinderungen: Mit der
Krankenversicherung, die im Rahmen der GVS gewéhrt wird, kénnen Kassenleistungen in
Anspruch genommen werden. Darlberhinausgehende, spezielle ADHS-Projekte sind uns
derzeit leider nicht bekannt. Vielleicht kbnnte man beim Verein ,Die Boje® (http://www.die-
boje.at/) nachfragen, der sich mit psychologischer Akuthilfe fur Kinder und Jugendliche
befasst.

Vorschulische Beratung

vom Verein Integration in Wien ist ein Beratungsangebot fur Eltern von Kindern mit
Behinderungen zum Thema Schulplatz. Seit kurzem bieten sie Beratung in diversen
Sprachen (mit Dolmetsch) an.

Rat auf Draht
Rat auf Draht und die Elternseite bieten im Rahmen des Projektes ,Seite an Seite fur
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Gefluchtete” folgende neue und kostenlose psychosoziale Beratung fur ukrainische
Geflichtete an: Fur Kinder und Jugendliche: Online-Chatberatung mit Expert*innen auf
ukrainischer und russischer Sprache. Fur Eltern und Bezugspersonen: Online-
Videoberatung mit Expert*innen auf ukrainischer und russischer Sprache. Einen Flyer mit
detaillierten Infos finden Sie hier. Die Links zu den Projekten:

https://elternseite.at/de/ua

https://www.rataufdraht.at/chat-beratung/ua

Bundesweites kostenloses Therapieangebot fur Jugendliche und junge Erwachse im Einzel-
und Gruppensetting in Zusammenhang mit Covid — bitte anfragen ob auch fur
Ukrainer*innen moglich

https://gesundausderkrise.at/

Kostenlose Supervision

Unterstutzung fur vulnerable Gruppen ist oft eine emotionale Herausforderung. GroBe
Freude und Frustration liegen nah beieinander. Wie in der Vergangenheit bietet die
PfarrCaritas wieder kostenlos Gruppen-Supervision fur Freiwillige an, die Hilfesuchende
betreuen und unterstttzen. Wenn Sie daran Interesse haben, melden Sie sich gerne unter
katharina.renner@caritas-wien.at oder 0676 3336321

Kostenloses Angebot fiir Traumatherapie

Emotionale Unterstutzung fur Flichtlinge durch eine traumatherapeutische Technik
(Brainspotting). Informationen bei Bartlomiej Gos, info@brainspotting.pl. Die Behandlung ist
auf Englisch oder mit Hilfe von Dolmetsch, gerne online. Auch Schulungen fur Freiwillige
UnterstUtzer*innen sind moglich: https://brainspottingaustria.com/ausbildung/bsp-

austausch/

mit dem internationalen Brainspotting-Hilfsprojekt werden stetig Kriegsbetroffene und
Helfende untersttzt: https://www.brainspottinghelp.com/de

Meditationsangebot:

Nicole Hobinger-Klimes hat gemeinsam mit drei ukrainischen Frauen AtemUbungen fur
Fluchtlinge entwickelt, die hier auf Ukrainisch und Russisch gratis abrufbar sind:
https://www.nicolehobigerklimes.at/2022/05/23/gratis-meditationen-auf-russisch-
undukrainisch/

Das Frauengesundheitszentrum FEM bietet mit NEDA Ukraine fUr Frauen aus der Ukraine
erstsprachige ukrainische psychologische Beratung fur Personen in der Wiener
Grundversorgung unter der Telefonnummer 0660/1153965 (Ukrainisch, Russisch und
Deutsch). Angeboten werden Beratungen bzw. Entlastungs- und Stabilisierungsgespréache
fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene in der Grundversorgung, einen Flyer auf
ukrainisch finden Sie hier
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Das AMIKE-Telefon bietet Rat und Hilfe bei psychosozialen Belastungen u.a. flr geflichtete
Ukrainer*innen unter 01/34301017 (ukrainisch). Krisenerfahrenen Psychotherapeut*innen
hoéren zu und verstehen - anonym und in den Sprachen Farsi/ Dari, Arabisch, Kurdisch,
Englisch, Deutsch, BKS, Russisch, Turkisch und Ukrainisch. Details finden Sie hier.

Informationsblatt des Berufsverbandes Osterreichischer Psychologinnen
,Psychologische Hilfe in Krisenzeiten* auf Ukrainisch.

Hilfe bei psychischen Erkrankungen bieten die Psychosozialen Dienste Wien. Unter der
Informationsnummer +43 1 4000 53060 wird Uber das Angebot aufgeklart.

Zahlreiche Hilfsangebote und Beratungsstellen flr ukrainische Frauen, die Gewalt,
Diskriminierung und Benachteiligungen erfahren haben.

Notrufnummer fiir von Gewalt betroffene Frauen:
Osterreichweit: Frauenhelpline 0800 222 555 — rund um die Uhr und kostenlos!

Unter www.frauenhelpline.at kann man mit Hilfe der Sprachauswahl alle wichtigen
Informationen auch auf Russisch finden.

11. Lebensmittel

Warme Mahlzeiten und Tagesaufenthalt

Warmestuben in den Pfarren ab Dezember

Alle aktuellen Termine der heurigen Warmestuben finden Sie hier.

Canisibus (https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/obdach-wohnen/mobile-
notversorgung/canisibus) tagliche Suppenausgabe an acht Standorten in Wien.

Lebensmittel

Le+O Lebensmittelpakete. Gegen einen kleinen Kostenbeitrag erhélt der/die Kund*in ein
Lebensmittelpaket, entsprechend der HaushaltsgroBe.

Reservierung fur Le+0O bitte nur per E-Mail: leo-ukraine@caritas-wien.at
Inhalt des Mails (wenn mdglich in Deutsch/Englisch):

e Name, Telefonnummer

* Adresse

¢ | e+O-Ausweisnummer (falls ein Ausweis vorhanden ist)

® Anzahl der Personen in lhrem Haushalt

e gewlnschter Ausgabetag

Weitere Informationen und Ausgabestellen hier: www.caritas-leo.at
Lebensmittelhilfehilfe in Wien: Ausgabestellen finden Sie hier

Sozialméarkte in Wien finden Sie hier

FAQ Ukra 22 19.02.2024 ukra22@caritas-wien.at


https://www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/amike-telefon
https://www.boep.or.at/download/6235bba83c15c85d91000076/Psychologische_Hilfe_in_Krisenzeiten_UA.pdf
https://psd-wien.at/
tel:+43%201%204000%2053060
https://start.wien.gv.at/documents/1554688/0/Anlaufstellen+f%C3%BCr+Frauen+aus+der+Ukraine++-+deutsch%2C+ukrainisch%2C+russisch%2C+englisch.pdf/e39a5247-3240-1d54-6dd1-d895d9edd6cc?t=1649658583094
http://www.frauenhelpline.at/
https://newsletter.caritas-wien.info/l49v49zUlBAPNQSx14x
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/obdach-wohnen/mobile-notversorgung/canisibus
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/obdach-wohnen/mobile-notversorgung/canisibus
mailto:leo-ukraine@caritas-wien.at
http://www.caritas-leo.at/
https://www.wien.gv.at/sozialinfo/content/de/10/SearchResults.do?keyword=Lebensmittelhilfe
https://www.wien.gv.at/sozialinfo/content/de/10/SearchResults.do?keyword=Sozialm%C3%A4rkte

19

Die Volkshilfe Wien unterstutzt vertrieben Menschen aus der Ukraine mit
Lebensmittelgutscheinen, die aus Spenden finanziert werden. Die Verteilung erfolgt Uber
die Beratungsstelle PERSPEKTIVO in 1090 Wien, Augasse 2-6/2. Stock am Donnerstag
14:00 — 17:00 Uhr und am Freitag 09:00 — 12:00 Uhr. Pro Person und Monat kann max. 1
Gutschein ausgegeben werden.

12. Kleidung
Garderob137

Gratis Kleiderausgabe der Caritas in 1030 Wien, LandstraBer HauptstraBe 137:
Offnungstage:

Mo 9-11 Uhr

Di 9-11 Uhr

Mi 14-16 Uhr

Do 9-11 Uhr

Spenden kénnen zu den Offnungszeiten abgegeben werden. Fir Anfragen steht unsere

Kollegin Sophie Hofer unter ukra22@caritas-wien.at gerne zur Verflgung.

Angehorige in der Ukraine konnen sich an folgende Caritas Ausgabestellen wenden.

13. Wohnen

Mietvertrag

Privaten Unterkunftgeber*innen wird empfohlen, einen Prekariumsvertrag abzuschlieBen.
Einen Mustervertrag, auch auf Ukrainisch, finden Sie hier bzw. auf unserer Homepage.

Mobel

Es ist nicht méglich, nur méblierte Wohnungen zu vermieten. Derzeit ist die Hilfsbereitschaft
sehr groB. Es lohnt sich daher, im Bekanntenkreis oder auf Facebookgruppen um Mébel zu
bitten. Im eingeschrankten Ausmal kann auch die Caritas bei der Suche nach Mébeln und

Einrichtung unterstttzen.

Auflésung eines Prekariumsvertrag

Ein Prekariumsvertrag (,Bittleihe®) kann von beiden Vertragsparteien jederzeit aufgeldst
bzw. abgeédndert werden. Siehe hier. Sinnvollerweise sollte man im Voraus informieren, dass
die Kosten erhéht werden. Danach wird entschieden, ob die Personen in der Wohnung
bleiben oder ob sie andere L6sungen suchen wollen.

Wohnkostenzuschuss im Rahmen der Grundversorgung

Da einige Quartiergeber*innen bisher unentgeltlich Wohnraum zur Verfugung gestellt
haben: Menschen, die Grundversorgung beziehen, kbnnen auch Unterstutzung fur die
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Wohnkosten Uber die Grundversorgung erhalten. Einzelpersonen kénnen bis zu € 165,- und
Familien bis zu € 330,- in Wien und in Niedersterreich bekommen. Dieser Betrag wird nur
ausbezahlt, wenn Wohnkosten nachgewiesen werden. Daher ist es zu empfehlen, je nach
Hohe der tatsachlichen Ausgaben fur das Quartier eine Summe im Prekariumsvertrag zu
vereinbaren. Bei Fragen dazu kénnen Sie sich gerne an ukra22@caritas-wien.at wenden.

Wohnraumvermittiung

Wenn Sie nach Osterreich geflichtet sind und eine Unterkunft suchen, wenden Sie sich
bitte an die Bundesagentur flr Betreuungs- und Unterstutzungsleistungen (BBU). Diese
Ubernimmt die Beratung und Aufnahme in die Bundesbetreuung sowie die Koordinierung
von Quartiersangeboten fur Vertriebene aus der Ukraine. Die Vertriebenen werden durch
die BBU in die Quartiere der Lander aufgeteilt.

Die Hotline der BBU des Bundes ist unter +43 1 2676 870 9460 (auf Deutsch: von 08:00 bis
20:00 Uhr; auf Ukrainisch, Russisch & Englisch: Rund um die Uhr, 24/7) erreichbar.

Aufruf Wohnraum

Nach wie vor bekommen wir viele Anfragen von Menschen aus der Ukraine, die privaten
Wohnraum in Wien oder in Niederdsterreich suchen. Falls Sie jemanden kennen, der noch
Wohnraum zur Verfugung stellen kann, bitte an uns verweisen unter ukra22@caritas-wien.at.
Wir unterstutzen gerne bei der Vermittlung und der Abwicklung eines Prekariumsvertrags.

Leider sind so gut wie keine privaten Quartiere mehr verfligbar, insbesondere in Wien
gibt es keine privaten Angebote mehr. Fiir organisierte Unterkiinfte im Rahmen der
Grundversorgung finden Sie nahere Informationen im Abschnitt Grundversorgung.
Eine Terminvereinbarung fiir ein organisiertes Quartier in Wien (wenn Wohnsitz
bereits davor in Wien war) ist liber den link www.gvs-termin.fsw.at moglich.

Bei Bedarf an einer organisierten Unterkunft in Niederdsterreich, wenden Sie sich bitte
an die Kolleg*innen der mobilen Fliichtlingsbetreuung:

o Caritas: Mobile Fluchtlingsbetreuung Niederdsterreich (organisierte Quartiere und
Sozialberatung)

Bezirke: Korneuburg, Hollabrunn, Ganserndorf, Mistelbach, Tulln, Bruck an der Leitha, Wr.
Neustadt, Wr. Neustadt-Land, Neunkirchen, Modling, Baden

Details und Kontakt: Fltichtlingsbetreuung NO : Caritas Wien (caritas-wien.at)

Persdnlicher, offener Journaldienst:

2100 Korneuburg, Hauptplatz 6-7

Tel.: +43 (0)2262/623 55

Dienstag 09-12 Uhr

2700 Wiener Neustadt, Neuklostergasse 1
Tel: +43 (0)2622/228 22,

Donnerstag 09-12 Uhr
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14. Wohnmoglichkeiten auBerhalb der Grundversorgung

Fur Einzelpersonen und Paare ohne Kinder und mit Einkommen (ohne Anspruch auf
Grundversorgung) besteht eventuell eine Mdglichkeit einen Wohnplatz in einem KAB
Wohnhaus zu erhalten. FUr ndhere Informationen wenden Sie sich bitte an ukra22@caritas-
wien.at

Fur max. 2 Personen Haushalte mit Einkommen besteht die Méglichkeit sich beim Fonds flr
temporares Wohnen (ehemals Zuwandererfonds) anzumelden. Alle Infos finden sie hier.

15. Bildung

Fur private Kindergartenplatze fragen Sie bitte direkt beim Trager an: Nikolausstiftung,
Stadt Wien, https://kinderfreunde.at/angebote/kindergaerten-1

bei Anmeldung in einem privaten Kindergarten muss zudem eine Kindergartennummer von
der Stadt Wien beantragt werden. Online Uber diesen link mdglich, Passkopie eines
Elternteils erforderlich

https://www.wien.qgv.at/bildung/kindergarten/platzsuche/kundennummer-anmeldung/

Fur die Anmeldung zu einem offentlichen Kindergarten erfolgt die Online-Anmeldung Uber
folgenden Link:

https://www.wien.gv.at/amtshelfer/kultur/bildung/bildungseinrichtungen/kinder/kindergarten.
html

Derzeit wird in der Regel von Ukrainer*innen keine Anmeldegebuhr verlangt, zudem kann
im Kindergarten bzw. online hier ein Antrag auf Essensgeldbefreiung gestellt werden.

Schul- und Ausbildungspflicht nun auch fiir ukrainische Kinder

Kinder, die sich in Osterreich dauerhaft aufhalten, missen ab 6 Jahren die Schule
besuchen. Diese Schulpflicht dauert 9 Schuljahre. Nach der Schulpflicht gibt es eine
Ausbildungspflicht bis 18 Jahre. Die Schul- und Ausbildungspflicht gilt fur alle Kinder und
Jugendliche, die aus der Ukraine nach Wien gefllichtet sind, unabhangig ob sie
langerfristig in Wien bleiben werden. Es ist somit nicht mehr mdglich statt einem
Schulbesuch einen online Unterricht in der Ukraine zu absolvieren. Das Online-Formular der
Bildungsdirektion Wien zur Anmeldung von Kindern fur einen Schulplatz finden Sie hier.

Alle Informationen wie Sie zu einem Schulplatz in Wien kommen und einen Uberblick tiber
das 8sterreichische Schulsystem finden Sie auch in ukrainischer Sprache auf der Website
der Bildungsdirektion Wien. Die Grafik Uber das 8sterreichische Bildungssystem auf
Deutsch und Ukrainisch gibt einen Uberblick iber die unterschiedlichen
Ausbildungsmaglichkeiten in Osterreich. Die Erzdiézese Wien stellt zudem 350
kostenfreie Schulplatze zur Verfigung dazu bitte direkt in den einzelnen Schulen
anfragen
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Im Jéanner startet ein Pflichtschulabschlusskurs von UKI, junge Ukrainer*innen zwischen
16 und 25 Jahren sind herzlich willkommen. Die weiteren Voraussetzungen dafur sind
Deutsch: mindestens A2/B1 Niveau

Grundkenntnisse in Mathematik

Auch ohne positiven Abschluss der 8. Schulstufe

Zur Anmeldung flr das Auswahlverfahren sollen die Interessent*innen bitte zwischen 8 und
12 Uhr unter 0699/12150380 anrufen, dann bekommen sie einen persénlichen Termin.
Weitere Infos hier: http://www.uki.or.at/site/unserearbeit/pflichtschulabschluss

Ubergangsangebot fiir Schiiler*innen nach der Schulpflicht

Ab September 2022 wird ein Lehrgangsangebot fur vertriebene Jugendliche mit geringen
Kenntnissen der Unterrichtssprache Deutsch eingerichtet. Eine schnelle Anmeldung wird
empfohlen. Infoblatt auf Ukrainisch hier in Deutsch finden sie hier. Anmeldeformular direkt
Uber den Link. Es handelt sich dabei um einen Ubergangslehrgang der Stadt Wien fur
Ukrainer*innen in hdheren Schulstufen zur Erlangung der deutschen Sprache und als
Vorbereitung fur ein Studium. Man kann auswahlen, ob AHS oder BHS gewunscht sind.

Schulanaloges und erwachsenenbildungskonformes Bildungsangebot fur (neu-
) zugewanderte Jugendliche und junge Erwachsene (aus EU und Drittstatten)
zwischen 15 und 25 Jahren in Wien, die zumindest 8 Schuljahre in Osterreich oder
im Herkunftsland besucht haben (auch unbenotet, negative Noten, keinen
Abschluss),
https://www.interface-wien.at/5-sprache-und-arbeit/91-jugendcollege-startwien

Schulstartaktionen

In den Carlas der Caritas Wien kénnen Schulsachen aller Art, Schultaschen, Schultuten,
Stifte, Blocke, Lineale uvm., wie in einem normalen Geschéft ausgesucht und sehr gunstig
gekauft werden. Schultaschen ab EUR 5,00, Hefte fur 0,50, Stifte fir 0,30 usw. Kommen
kann man zu den Offnungszeiten ins carla nord oder carla mittersteig, Mo-Fr 9:00-18:00, Sa
9:00-15:00

Niederdsterreich: Personen, die Familienbeihilfe beziehen und ihren Hauptwohnsitz in
Niederdsterreich haben, kdnnen das blau-gelbe Schulstartgeld beantragen. Online-
Antragstellung direkt auf der website moglich. Weitere Infos zu dieser Aktion finden Sie
auch hier.

Lernbetreuung, Sprachkurse, Schulbedarf und diverse andere Unterstitzungsangebote
fur ukrainische Kinder und alleinerziehende Mutter aus der Ukraine bietet der Verein JUHU!

Mittelschualer*innen aus der Ukraine, die einen digitalen Maschineschreibkurs suchen,
finden hier einen mit russischer Anleitung.

Studierende, die ihr Studium in Osterreich fortsetzen mochten, sind derzeit von
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Studiengebuhren befreit. Informationen fur Studierende und Forschende aus der Ukraine

finden Sie auf der Webseite Study in Austria/ukraine oder im Informationsblatt auf
Ukrainisch.

Muttersprachliche Lehrkraft fur Ukrainisch an Wiener Schulen: schicken Sie lhre
Kontaktdaten (Name, Wohnadresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Lebenslauf auf
Deutsch) an muttersprachlicherunterricht ukrainisch@bildung-wien.gv.at. Ein online-
Anmeldeformular finden Sie hier.
Voraussetzungen:

e Muttersprache ukrainisch

e padagogische Ausbildung (gerne auch im Herkunftsland)

e Deutschkenntnisse Level B2

16. Deutschkurse

Viele Pfarren und Initiativen bieten Kurse an, wir helfen gerne bei der Recherche.

Der Osterreichische Integrationsfonds (OIF) bietet kostenlos Deutschkurse fur
Vertriebene an. Zur Kursanmeldung ist ein Beratungstermin beim OIF notwendig.
Kontaktmaglichkeiten: Hotline des OIF: Mo-Fr 8-18 Uhr +43 1 715 10 51-120, WhatsApp
unter derselben Nummer, E-Mail: ukrainehilfe@integrationsfonds.at.

Mehr Informationen unter https://www.integrationsfonds.at/ukraine/. Wichtig: zur
Kursanmeldung wird der ,Ausweis fur Vertriebene" (blaue Karte) sowie die
Sozialversicherungsnummer bendotigt.

Laut Rickmeldung einer freiwilligen Unterstutzerin aus Niederdsterreich sind ab sofort keine
Termine des OIF NO in Wien méglich. Alle interessierten Personen aus NO missen nach St.
Polten fahren!

,Deutsch lernen: Erste Schritte in Osterreich® — neuer taglicher OIF-Onlinekurs fir
ukrainische Vertriebene: Onlinekurse: Osterreichischer Integrationsfonds OIF

Online Lernméglichkeiten und Materialien fiir Deutschkurse des OIF finden sich unter
www.sprachportal.at (Online-Deutschkurse, Lernunterlagen etc.).

Malva Interface Beratung und Deutschkurs

Direkt im Link oben finden Sie einen Deutschkurs von MALVA Interface fUr Kinder im
Schulalter, die aktuell noch keinen Schulplatz gefunden haben. Achtung, im Flyer im Link
hat sich ein Tippfehler eingeschlichen, die Anmeldung zum Deutschkurs erfolgt unter der
Telefonnummer: 01 5245015314.

Frauencafé in Wiener Neustadt
Herzliche Einladung an alle Frauen aus der Ukraine im Umkreis von Wiener Neustadt zum
Frauencafé! Alle Termine finden Sie hier.
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Deutschforderung fur Kinder

In Wien und Niederosterreich setzen der Verein STARTKLAR (www.verein-
startklar.at) und das Sprach- und Bildungsinstitut LOQUI (www.logui.at)
Sprachférderkurse fur vertriebene Kinder (ca 3-14 Jahre) aus der Ukraine (inkl.
Elternberatungsangebote) um. Kontakt und alle Infos finden sie hier. Ab 7
Teilnehmer*innen kommen sie auch zu lhnen vor Ort. Kurse sind fur die
teilnehmenden Kinder kostenlos. Der Verein startklar bietet Deutschkurse auch fur
Mutter an.

Speziell fur Kinder und Jugendliche sind folgende links hilfreich, bitte direkt
anfragen ob noch freie Platze verfugbar sind.

https://www.concordia.or.at/so-hilft-concordia/bildung/ausserschulische-
betreuung/lenz-lern-und-familienzentrum/

Lenz von Concordia bietet kostenlose Lernbetreuung, Elternberatung und —
bildung und Familienbegleitung sowie ein Sprachencafé und Community Action

diverse kostenlose Deutschangebote fur Kinder und Jugendliche:

https://www.wienxtra.at/jugendinfo/infos-von-a-z/deutsch-lernen-kostenlos-und-

guenstig/

Weitere online Angebote:

Sehr empfohlener link zu kostenlosem Angebot von Deutsche Welle: Kostenlose
Deutschkurse von A1 bis B1 | DW Deutsch Lernen

Es gibt auch eine App dazu: DW Deutsch lernen A1, A2, B1

Uber diesen link findet man diverse Informationen und Unterstitzungsangebote fir
Ukrainer*innen in englisch, ukrainisch und russisch, u.a. Sprachkurse:

BeskowToBHUIM gocTyn Ao nocayr Ta cepeiciB: 100+ KOMNaHin, AKi AONOMaralTb YKPAiHUAM Aig, Yac
BiiHn ® AIN.UA

Bezuglich online-Kursangeboten und Materialien fUr einen selbst organisierten
Deutschkurs kénnen Sie sich gerne auch an ukra22@caritas-wien.at wenden.

Workshop-ldeen

Gerne unterstutzen wir Sie dabei, gemeinsame Aktivitaten und Veranstaltungen fur
Menschen aus der Ukraine und alle anderen Bewohner*innen im Pfarrgebiet umzusetzen. In
einigen Pfarren wird z.B. ein gemeinsames Adventbasteln oder Adventkranzbinden
angeboten. Sehr willkommen sind auch ,Sprachcafés”, wo altere Personen, die sich schwer
tun, Kurse mit Zertifizierung zu besuchen, ihre Alltagssprachkenntnisse verbessern und ins
Gesprach mit Osterreicher*innen kommen kénnen. Bei Interesse wenden Sie sich bitte an
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unsere Kollegin Monika Holzwieser unter ukra22@caritas-wien.at.

Férderungen des Integrationsfonds fiir Privatinitiativen

Gefordert werden kdnnen tatsachlich angefallene Kosten in der H8he von bis zu 2.500 Euro
pro Initiative, fur die keine anderen Férdermdéglichkeiten zur Verfligung stehen. Die
Einreichung von Férderantragen ist sowohl per E-

Mail foerderung.ehrenamt@integrationsfonds.at wie auch postalisch oder persénlich beim
jeweiligen OIF-Integrationszentrum in allen Landeshauptstadten méglich. Die Kontaktdaten
aller OIF-Integrationszentren finden Sie hier.

Konkret werden Initiativen mit folgenden Schwerpunkten geférdert:

e Erwerb der deutschen Sprache, z. B. Deutschlerngruppen fur Erwachsene,
Lernbetreuung fur Schulerinnen und Schuler

o Arbeitsmarktintegration, z. B. lokale Jobbdrsen oder Firmenbesuche bei
Unternehmen in der Region mit offenen Stellen

e Vereinsinklusion und Sport, z. B. Einstiegsprogramme in Blaulicht- und Sportvereine
fur Fluchtlinge und Migrantinnen und Migranten

e Verstandnis der Kultur Osterreichs, z. B. gemeinsame Exkursionen zu regionalen
Kulturstatten mit Fluchtlingen und Migrantinnen und Migranten

e Zusammenleben und Vermittlung von Werten des Zusammenlebens in Osterreich, z.
B. gemeinnutzige Aktivitaten wie Initiativen zum Umweltschutz mit Beteiligung von
Migrantinnen und Migranten

e Mentoring-, Tandem- und Buddy-Programme im Sinne der Integration von
Zuwanderinnen und Zuwanderern vor Ort

e Alle notwendigen Materialien rund um das Foérderprogramm und fur die Einreichung
finden Sie hier.

17. Dolmetscher*innen und Ubersetzung

Uber die Website https://www.kitz-global.at/ kann man beglaubigte Ubersetzungen von
Dokumenten bekommen, das ist unkompliziert, jedoch mit Kosten von ca 100,- verbunden.

Mag.a Nataliya Trinbacher, E-Mail: nat.german@gmail.com ist diplomierte Ubersetzerin und
hat Kontakte zu beeideten Ubersetzer*innen. Sie bietet kostengtinstige Angebote (mit und
ohne Beeidung) fur Menschen aus der Ukraine an. Details bitte direkt mit Fr. Trinbacher
abklaren.

Wir sind in Kontakt mit mehreren freiwilligen Dolmetscher*innen, die zum Teil personlich
oder telefonisch zur Verfligung stehen. Falls fur dringende Termine ein*e Dolmetscher*in
gebraucht wird, bitte um rechtzeitige Kontaktaufnahme unter ukra22@caritas-wien.at

18. Internet, Telefon
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Gratis Sim-Karten von Magenta werden aktuell im Garderob (LandstraBer HauptstraBe 137)
ausgehé&ndigt - solange der Vorrat reicht. Diese mussen in einem Magenta Store
aktiviert/registriert werden.

Ab 31. Janner 2023 wird die kostenlose Telefonie von Osterreich in die Ukraine nach knapp
einem Jahr eingestellt. Magenta fuhrt fur die Kund*innen, egal ob Klax Wertkarte oder
Vertrag, ein Paket um 2,- Euro im Monat ein, mit dem 100 Minuten von Osterreich in die
Ukraine telefoniert werden kann. Mehr dazu hier.

Magenta informiert die Kund*innen mittels SMS.

Zusatzinfo: Dieser Klax S fur Klax Sozialtarif ist so Magenta kostenlos fur alle Menschen die
GIS-befreit sind,

Gratis WLAN Hotspots in Wien

In Wien kann man an diversen Stellen gratis WLAN nutzen, alle Informationen und Standorte
finden Sie hier.

19. Versorgung von Tieren
Die Volkshilfe unterstltzt geflichtete Menschen bei der Versorgung ihrer Tiere:
e Futter und Tierequipment
e Tierarztliche Versorgung
e Unterbringung der Tiere, wenn sie nicht in die Notunterkunft mitddrfen

Telefon: +43 676 878 445 14 (Montag bis Sonntag, 8 bis 20 Uhr)
E-Mail: agft@volkshilfe-wien.at

Alle weiteren Infos hier

20. Kultur und Freizeit

Kriegsfllchtlinge aus der Ukraine mit einem Vertriebenenausweis haben Anspruch auf
einen Kulturpass und damit auf ein Jahr befristet freien Zugang zu Kunst und Kultur.
Wien | Hunger auf Kunst und Kultur

Gesamt Niederosterreich:

Mail an: sozialberatung@caritas-stpoelten.at

Fur die Ausstellung der Kulturpésse bitte folgende Unterlagen in Kopie beilegen:
Meldezettel, Ausweis, event wird noch eine Datenschutzerklarung verlangt, die dann
zugesendet wird

Antragstellung Wien:
In Wien kann der Kulturpass bei den Beratungsstellen des Samariterbundes, dem
Beratungszentrum der Diakonie oder beim AMS beantragt werden. Kontakt z.B. unter
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sozialberatung@samariterwien.gv.at
Mit Passkopie und Meldezettel, der Kulturpass wird an die Wohnadresse zugesendet.

Kostenlose Freizeitangebote fiir Kinder und Jugendliche
Empfehlenswerte Anlaufstellen fur Freizeitbeschéftigungen fur Kinder und Jugendliche sind
die Hobby Lobby und Fremde werden Freunde.

Buddy Programm fiir Jugendliche

Das Buddy-Programm unterstiitzt junge Vertriebene dabei, in Osterreich anzukommen.
Daflr werden engagierte Menschen aus Osterreich mit jungen Vertriebenen in einer Buddy-
Partnerschaft zusammengebracht. Die Buddies kénnen die Jugendlichen und jungen
Erwachsenen beim Deutschlernen unterstitzen, ihnen beim Ankommen in Schule oder Uni
helfen, gemeinsam mit ihnen die neue Stadt oder Gemeinde erkunden, sie mit Vereinen in
der Umgebung in Kontakt bringen, gemeinsam Sporteln oder Uber gemeinsame Hobbies
neue Freundinnen und Freunde finden. Alle Infos hier.
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21. Mobilitat

Erstankunft-Ukraine-Ticket der OBB

Ab November 2022 wird das kostenlose ,Not-Ticket Ukraine* fur Zuige der Osterreichischen
Bundesbahnen (OBB) nur mehr fir die erste Einreise nach Osterreich bzw. Durchreise
ausgestellt (Zlige von Breclav, Bratislava oder Hegyeshalom zu einem Ziel in Osterreich
oder zu den Grenzbahnhdfen Richtung Deutschland, Schweiz und Italien). Ukrainer*innen,
die sich bereits in Osterreich aufhalten, missen daher ab November fir die Ziige der OBB
Tickets kaufen.

o Dieses Ticket wird an Personen mit ukrainischem Reisepass ausgegeben, die aus
Richtung Ukraine Uber die Grenzen von Ungarn, Tschechien oder der Slowakei
einreisen (via Breclav, Kittsee, Hegyeshalom, Marchegg).

e Die Ausgabe erfolgt an erstmals Einreisende durch Zugbegleiter*innen dieser Zlge
nach Wien.

o Das Ticket gilt 24 Stunden ab Ausstellung fur eine Fahrt mit Ziel Osterreich oder zu
Grenzbahnhoéfen in Richtung Deutschland, Schweiz oder Italien in der 2. Klasse der
OBB Zuge.

o Sollte eine gefluchtete Person kein Zugpersonal im Zug antreffen oder nicht per
Bahn nach Osterreich einreisen, so erfolgt eine einmalige Ticketausgabe —
ausschlieBlich — an den Bahnhofen Wien Hauptbahnhof (im ,OBB
Kund:innenservice.direkt* beim Bahnhofseingang Sonnwendgasse) und Graz
Hauptbahnhof (im OBB Reisezentrum).

e Ukrainer*innen, die sich bereits in Osterreich aufhalten, miissen daher ab November
fur die Zuge der OBB Tickets kaufen.

Wiener Linien

Far die Nutzung der Wiener Linien gilt ab 1. November 2022, dass Vertriebene mit dem
"Erstankunft Ukraine-Ticket" der OBB (24 Stunden gultig) auch eine Fahrt mit den
offentlichen Verkehrsmitteln — beispielsweise vom Bahnhof zu einem Notquartier —
wahrnehmen kdnnen.

Der Mobilpass, mit dem vergunstigte Monatskarten erworben werden kénnen, gilt nicht fur
Personen in Grundversorgung, also nicht fir Ukraine-Vertriebene. In den Leistungen der
GVS Wien, ist eine pauschale Férderung von Fahrtkosten nicht vorgesehen

Fur Erwachsene sind Monatskarten zu empfehlen. Diese sind Ubertragbar, kénnen also von
mehreren Personen benutzt werden: https://www.wienerlinien.at/monatskarte.

Freifahrt fiir Ukrainer*innen

Ab November 2022 brauchen Ukrainer*innen fur jede Fahrt mit einem 6ffentlichen
Verkehrsmittel in Wien ein gultiges Ticket. Kinder bis 6 Jahre brauchen kein Ticket.
Schuler*innen haben Anspruch auf die gtnstigen Jugendtickets (fur die Fahrt zwischen
Schule und Zuhause fur ein Jahr um 19,60 Euro) bzw. TOP-Jugendtickets (ein Jahr lang in
Wien, Niederosterreich und Burgenland alle &ffentlichen Verkehrsmittel nutzen um 79 Euro).
Informationen dazu finden Sie hier: https://start.wien.gv.at/wohnen-de#oeffentlicher-verkehr
Soweit bisher bekannt ist, bekommen Ukrainer*innen fur Kurse, die vom AMS oder dem
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FSW finanziert werden, einen Fahrtkostenersatz bei Vorlage der Fahrscheine/Monatskarte,
eine ahnliche Losung soll es auch fur Kurse vom OIF geben, diese ist jedoch noch nicht
fixiert.

Rickerstattung von Ticketkosten im Rahmen der Grundversorgung

Wenn Ukrainer*innen Leistungen der Grundversorgung in Wien beziehen, werden im
Rahmen der Grundversorgung Kosten fur bestimmte Fahrten mit den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln Gbernommen:

e Fahrten zu Ladungen (Behoérde, Gericht)

e Fahrten im Zuge von Uberstellungen (z.B. Wechsel von Quartier des Bundes in ein
Grundversorgungsquartier der Lander)

« Notwendige Fahrten zu Arzt*innen oder ins Krankenhaus

o Begleitung einer/s Minderjahrigen zu medizinischen Behandlungen durch eine
obsorgeberechtigte Begleitperson

o Begleitung einer/s Minderjahrigen fur den verpflichtenden Kindergartenbesuch (fur
alle Kinder, die vor dem 1. September eines Jahres 5 Jahre alt werden) durch eine
obsorgeberechtigte Begleitperson, wenn kein Kindergarten-Transport zur Verfigung
steht

Fur die KostenrUckerstattung mussen folgende Belege beim Termin im ACV vorgelegt
werden:

« Ladung, Zeitbestatigung von Arzt*in/Krankenhaus oder Bestétigung des
Kindergartenbesuchs

o Ticket

e Rechnung

Freifahrt fir Kinder, Jugendliche, Schiiler*innen

Junge Fahrgaste, die noch nicht schulpflichtig sind, fahren generell kostenlos. Mit den OBB
(Schnellbahnen) kénnen Kinder bis zum 6. Geburtstag gratis fahren.

Wahrend der Wiener Schulferien, an Sonn- und Feiertagen sowie am 2. und 15. November
sind Kinder und Jugendliche bis zum 15. Geburtstag gratis im Netz der Wiener Linien
unterwegs. Die Freifahrt gilt allerdings nicht an "schulautonomen Tagen".

Fur altere Schuler*innen gilt diese Freifahrt-Regelung noch bis zum 24. Geburtstag, wenn
sie an einer in Osterreich gelegenen Schule unterrichtet werden (ausgenommen sind
Berufsschuler*innen). Als Nachweis wird der Schiler*innen-Ausweis anerkannt.

Jugendticket fiir Schiiler*innen

Gultig in Wien, Niederoésterreich und Burgenland auf Verbundlinien fur beliebig viele Fahrten
zwischen Wohnort und Schule an Schultagen!

Gultig in Verbindung mit einem 6sterreichischen Schilerausweis aus dem Name, Wohnort
und Schulort hervorgeht (Wohn- oder Schulort missen in Wien, NO od. Bgld. liegen)
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Es gilt auch weiterhin die Freifahrtsregelung in Wien (bis 24 Jahre) an Sonntagen,
Feiertagen und in den Ferien. Kosten: € 19,60. Alle Infos hier.

Zudem haben die Info seitens der BBU gefunden, wonach das Ticket fir Schuler*innen fur
den Schulweg (fur Grundversorgungsbezieher*innen) ganzlich frei ist. Details und
Downloadformulare unter dem Link: https://www.bbu.gv.at/was-wir-tun/schuelerfreifahrt

Freie Fahrt an allen Tagen im gesamten VOR ermdéglicht Schuler*innen das Top-
Jugendtickets (€79). Alle Informationen dazu finden sie hier.

Auto und Fuhrerschein/Parkpickerl

Laut einer EU-Verordnung ist geregelt, dass ukrainische Fuhrerscheine so lange in
Osterreich guiltig sind, so lange der Vertriebenenstatus aufrecht ist und der ukrainische
Fuhrerschein gultig ist. FUhrerscheine mussen also nicht, wie bisher angenommen, nach 6
Monaten umgeschrieben werden. Seit kurzem befindet sich diese Information auch auf der
Website von Niederdsterreich hilft, dort sind die Details genauer beschreiben.

Somit sollte es auch bezuglich Versicherungsschutz (wenn eine Person mit
ukrainischem Fuhrerschein mit einem Auto mit dsterreichischen Kennzeichen,
zugelassen auf eine sterreichische Person, fahrt) keine Probleme geben.
Fahrzeuge mit ukrainischen Kennzeichen kénnen 1 Jahr lang ab Hauptwohnsitzmeldung
ohne Ummeldung des Fahrzeuges in Osterreich verwendet werden.

Seit 1.6.22 mussen fur die Autos Parkpickerl oder Parkscheine organisiert werden.
Parkpickerl kostet 168,--/Jahr; es ist kein 6sterr. Kennzeichen nétig.

Das Parkpickerl berechtigt Bewohner*innen zum Parken in dem Bezirk, in dem sie ihren
Hauptwohnsitz haben. Bei Ummeldung des Hauptwohnsitzes muss auch das Parkpickerl
umgemeldet werden.

Parkpickerl kbnnen online oder persdnlich am Magistratischen Bezirksamt (nur mit Termin)
beantragt werden. Auf der Infoseite:

https://start.wien.gv.at/ukraine/de#Einreise %20und%20Verkehr

ist ein Handbuch fur den online Antrag zu finden, mit ukrainischen Untertiteln sowie ein link
zum online Antrag. Die Kosten betragen € 10 pro Monat zuzuglich Verwaltungsabgaben.

Das Bundesministerium fur Klimaschutz hat klargestellt, dass dessen Erlass vom 21.4.2022
bezluglich ukrainische Fahrzeuge nach wie vor Gultigkeit hat: Halter:innen ukrainischer
Fahrzeuge kénnen demnach auch weiterhin in Wien ein Parkpickerl beantragen, fur die Frist
von einem Jahr.

Nach Ablauf eines Jahres musste nach aktueller Rechtslage das Fahrzeug in Osterreich
angemeldet werden.

Fur ukrainische Fahrzeuge hat das Klimaschutzministeriums dazu aktuell folgendes
prazisiert:

Ist vor Ablauf eines Jahres ein Grenzibertritt erfolgt, fangt mit dem Datum des Ubertritts die
Ein-Jahres-Frist von neuem zu laufen an, eine Neubeantragung ist unter Vorlage einer
,eidesstattlicher Erklarung* eines Grenzubertritts moglich.
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Diese Ein-dahres-Frist wird namlich durch jedweden Grenzubertritt unterbrochen und
beginnt von vorne. Das ist eine Auslegung, die normalerweise flr Touristen bzw. Personen,
die fur eine beschrankte Zeit in Wien arbeiten, gilt, und nun auch fur Ukrainer:innen.

Fazit: sofern die ,eidesstattliche Erklarung® bei dem fur Parkpickerl zust&dndigen
Magistratischen Bezirksamt unterzeichnet wird, muss das ukrainische Kfz nicht umgemeldet
werden auf ein dsterreichisches Kennzeichen, das Parkpickerl wird verlangert und die
Hilfsbedurftigkeit muss nicht (neuerlich) gepruft werden.

Autobahnvignette
Laut Auskunft der Asfinag benétigen Fahrzeuge mit ukrainischem Kennzeichen nach wie
vor keine Vignette fur die Autobahn.

Versicherung von Autos

Seit 1.7.2022 mussen Autos mit ukrainischem Kennzeichen Uber eine gultige Internationale
Versicherungskarte (“grine Karte”) oder Uber eine Grenzversicherung verfigen.

Uber das ukrainische “Grine Karte-Buro” besteht die Méglichkeit

e den Versicherungsstatus online abzufragen,
e online eine Internationale Versicherungskarte zu erwerben oder
e den Umfang des internationalen Schutzes lhrer Versicherung zu erweitern

Nahere Information dazu finden Sie hier:

e Uberprufung des Versicherungsstatus
e FErwerb oder Erweiterung der Internationalen Versicherungskarte
o Verkehrsunfall

Leihfahrrader Wr. Linien:

https://www.wienerlinien.at/wienmobil/rad

22. Reisen

Der Vertriebenenstatus geht laut Verordnung verloren, wenn der Betroffene das
Bundesgebiet ,nicht bloB kurzfristig“ verlasst. Welcher Zeitraum mit , kurzfristig“ genau
gemeint ist, ist unklar, zumal es dazu weder Rechtsprechung noch Erfahrungswerte gibt.
Man muss sich des Risikos bewusst sein. Jedenfalls unproblematisch ist laut BMI ein
Aufenthalt von 90 Tagen als Tourist in einem anderen Schengenland (
https://www.bmi.gv.at/Ukraine/Erfassung und Aufenthalt.aspx ). Dabei geht es jedoch
nur um den Vertriebenenstatus!

Anders verhalt es sich mit der Grundversorgung. Hier ist die Frage, wie lange Personen, die
Grundversorgung beziehen, sich auBerhalb ihres organisierten Quartiers aufhalten durfen,
ohne die Grundversorgung und damit den Wohnplatz zu verlieren. Abwesenheiten mussen
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bei der GVS-Stelle gemeldet werden. Wenn diese einen bestimmten Zeitraum (3 Tage)
Ubersteigen, dann verliert die betreffende Person den Grundversorgungsplatz — auch wenn
ihr weiterhin der Vertriebenenstatus zukommt. Hintergrund dafUr ist méglicherweise, dass
die Person dann nicht mehr als ,hilfsbedUrftig“ angesehen wird.

Aber auch bei Personen in privaten Quartieren empfiehlt sich eine Abklarung im Einzelfall
mit der Behérde vorab, hier wurden uns leider je nach Bezirk und Bundesland schon
unterschiedliche Fristen genannt zwischen 3 Tagen und 2 Wochen Auslandsaufenthalt die
zum Verlust der Grundversorgung fuhren.

23. Todesfall und Beerdigung von Ukrainer*innen

Ein kostenfreies "Sozialbegrabnis" der Stadt Wien kann Uber die MA15 beantragt werden.
Hier ist ausschlieBlich Erdbestattung am Wiener Zentralfriedhof méglich. In der Regel wird
die MA15 vom Krankenhaus oder je nachdem, wo die Person verstorben ist, kontaktiert.
Informationen dazu gibt es aber auch Uber die Bestattung Wien. Fur die Rtckfihrung in die
Ukraine empfiehlt sich eine Kontaktaufnahme mit der ukrainischen Botschaft.

Fur eine Urnenbestattung fallen in der gunstigsten Ausfuhrung mit einer "stillen Kremation"
und ohne Trauerfeier ca. € 2500,- an. Die Bestattung Wien bietet an, dass man die Urnen
dann kostenlos bei ihnen deponieren kann. Mit einer Bestatigung der ukrainischen
Botschaft ist es aber moglich, dass man die Urne zu sich nach Hause nimmt und spater
auch selbst in die Ukraine transportiert. Fr. Sonja Dietl von der Bestattung Wien steht gerne
fur zukUnftige Anfragen zur Verfligung unter sonja.dietl@bestattungwien.at oder
01/5019528616.

Gute Erfahrungen und viel Entgegenkommen gab es in Berichten auch in der
Zusammenarbeit mit der Bestattung Himmelblau. https://www.bestattung-himmelblau.at/

24. Beratungsstellen
ASBO
Sozialberatung fur Menschen aus der Ukraine

Adresse: Schénbrunner StralBe 222-228/Stiege 1/6. Stock, 1120 Wien,

Telefon: +43 1 89 145 51000

Offnungszeiten von Montag bis Freitag von 8.30 Uhr bis 13 Uhr

ASBO — BERATUNGSSTELLE UKRAINE

DIAKONIE

Wohnberatung, Sozialberatung, Sozialmedizinische Beratung,
Arbeitsmarktintegrationsberatung
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33

Adresse: Mooslackengasse 17-19, 3. Stock, 1190 Wien

Telefon: +43 1 343 9191

Offnungszeiten: Montag, Dienstag, Donnerstag von 8.30 bis 12 Uhr und von 13 bis 16 Uhr:
Freitag von 8.30 bis 12 Uhr

DIAKONIE - BERATUNGSSTELLE UKRAINE

MALVA-INTERFACE WIEN
Startbegleitung fur aus der Ukraine gefllichtete Menschen

Adresse: Gerhardusgasse 25, 1200 Wien

Telefon: +43 1 524 5015 300

E-Mail: malva@interface-wien.at

Offnungszeiten: Montag, Dienstag, Donnerstag: von 8.30 bis 12 Uhr und von13 bis 15 Uhr,
Mittwoch und Freitag von 8.30 bis 12 Uhr

INTERFACE WIEN - BERATUNGSSTELLE MALVA

Die Beratungsstelle MALVA Interface hat einen Schwerpunkt auf die Themen Gesundheit
sowie chronische Erkrankungen und Behinderungen. Ukrainer*innen kénnen kurzfristig
Termine bekommen oder spontan in den Journaldienst kommen. Auch langerfristigere
Begleitungen der Menschen sind moglich. Details finden Sie hier.

VOLKSHILFE WIEN
Begleitung und Gestaltung von Perspektiven fur Vertriebene aus der Ukraine
Adresse: Augasse 2-6, 2 Stock, 1090 Wien

Telefon: +43 676 8784 47 55

E-Mail: perspektivo@volkshilfe-wien.at

Offnungszeiten: Montag von 9 bis 16 Uhr, Dienstag von 13 bis 17.30 Uhr, Mittwoch von 9
bis 16 Uhr, Donnerstag von 9 bis 12.30 Uhr, Freitag nach Terminvereinbarung

VOLKSHILFE WIEN - BERATUNGSSTELLE PERSPEKTIVO

Die Volkshilfe Wien bietet im Rahmen von Perspektivo eine Beratungsstelle fur Vertriebene
aus der Ukraine ab 14 Jahren an, die Potentiale férdern und Berufsorientierung &
Berufsplanung unterstttzen will. Alle Infos finden Sie hier.
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BRAVE (Tralalobe)

Informationen sowie Beratung und Unterstutzung bei Jobsuche- und vermittlung

Adresse: Augasse 2-6, 1090 Wien

Telefon: +43 670 353 97 37, +43 670 354 43 75

E-Mail: brave@tralalobe.at

Offnungszeiten: Montag von 10 bis 12 Uhr und 12.30 bis 16 Uhr, Dienstag von 12.30 bis 16
Uhr, Mittwoch bis Freitag von 10 bis 12 Uhr und 12.30 bis 16 Uhr

BRAVE - BERATUNGSSTELLE

25. Wichtige weiterfihrende links

Alle wichtigen Infos der Stadt Wien und vom Land Niederdsterreich:
https://start.wien.gv.at/ukraine/de

https://www.noe.gv.at/noe/SozialeDienste-
Beratung/Informationen fuer Fluechtlinge aus der Ukraine.html

FAQ von BMI: : https://www.bmi.gv.at/Ukraine/

Schritt fur Schritt Anleitung und Infos fur Ukrainer*innen auf der neuen Seite des FSW fur
Wien :https://www.fsw.at/n/anlaufstelle-f%C3%BCr-vertricbene-menschen-aus-der-ukraine

Wesentliche Informationen sind auch auf der Homepage der Caritas Wien zu finden:

https://www.caritas.at/spenden-helfen/auslandshilfe/katastrophenhilfe/laender-
brennpunkte/ukraine/ich-brauche-hilfe
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