
Rechtsberatung für 
geflüchtete Menschen

Informationen 
in Ukrainisch 
und Russisch für 
Menschen aus 
der Ukraine finden 
Sie auch hier:

Wenn Sie fremdenrechtliche Fragen haben oder 
rechtliche Unterstützung benötigen, dann wenden 
Sie sich bitte an folgende Beratungsstellen!

 Caritas Ukraine-Hotline 
    für Angehörige & Helfende 
     05-17 76 380 
    Mo-Fr 9-16 Uhr 
 kostenfrei

Caritas Rechtsberatung 
Offener asylrechtlicher  
Journaldienst
Mo-Fr 08:00-13:00
Mariannengasse 11,
1090 Wien

Tel. 01-406 10 11-20
asylrechtsberatung@
caritas-wien.at

Diakonie Flüchtlings-
dienst – unabhängige  
Beratung Wien 
Rechtsberatung nach tel.  
Terminvereinbarung
Wattgasse 48, 3. Stock,  
1170 Wien

Mo-Fr  09:00-14:00, 
Di 14:00-17:00,  
Mi & Do 14:00-18:00
Tel. 01-405 62 95
beratung.ost@diakonie.at

BBU Bundesagentur  
für Betreuungs- und  
Unterstützungsleistungen
Leopold Moses Gasse 4,  
1020 Wien

Rückkehrberatung:
rueckkehr@bbu.gv.at
Tel. 01-2676 870 9 300
Mo-Fr  08:30-16:30

Grundversorgung:
Tel. 01-2676 870 9205

Die Caritas Rechtsberatung und der Diakonie Flüchtlingsdienst bieten kostenlos 
asylrechtliche Erstabklärung, Hilfe im Verfahren vor dem BFA, Vorbereitung 
zu Einvernahmen, Perspektivenabklärung bei negativen Erkenntnissen, 
Unterstützung bei Verfahrenshilfe- und Bleiberechtsanträgen sowie Beratung bei 
fremdenpolizeilichen Verwaltungsstrafen.

Erstinformationen zu fremdenrechtlichen 
Fragen sowie zu Zeit-, Geld-, Sachspenden 
und Wohnraumvermittlung in Deutsch und 
Englisch. Rückruf durch Rechtsberater*in  
in Ukrainisch/Russisch möglich.

Caritas Erzdiözese Wien
www.caritas-wien.at
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Caritas Erzdiözese Wien
www.caritas-wien.at

Юридична консультація 
для біженців

Інформацію 
українською та 
російською мовами 
для громадян 
України також 
можна знайти тут:

Якщо у вас виникли запитання щодо законодавства 
або вам потрібна юридична підтримка, зверніться до 
наступних консультаційних центрів!

  Гаряча лінія України 
   – для біженців, тих, хто хоче 
     допомогти та волонтерів
   05-17 76 380 
9:00 до 16:00, безкоштовна

Caritas Rechtsberatung 
інформаційна служба без 
попереднього запису
Mo-Fr 08:00-13:00
Mariannengasse 11,
1090 Wien

Tel. 01-406 10 11-20
asylrechtsberatung@
caritas-wien.at

Diakonie Flüchtlingsdienst 
– unabhängige  
Beratung Wien 
юридична консультація за 
попереднім записом 
Wattgasse 48, 3. Stock,  
1170 Wien

Mo-Fr  09:00-14:00, 
Di 14:00-17:00,  
Mi & Do 14:00-18:00
Tel. 01-405 62 95
beratung.ost@diakonie.at

BBU Bundesagentur  
für Betreuungs- und  
Unterstützungsleistungen
Leopold Moses Gasse 4,  
1020 Wien

Поради щодо повернення:
rueckkehr@bbu.gv.at
Tel. 01-2676 870 9 300
Mo-Fr  08:30-16:30

Первинна медична 
допомога:
Tel. 01-2676 870 9205

Юридична консультація Карітас та служба для біженців Diakonie пропонують 
біженцям безкоштовні первинні консультації, допомогу в процедурі оформлення 
правового статусу перебування, підготовку до співбесід, роз’яснення перспектив 
у разі негативних висновків,  правова допомога та написання заяв на право 
перебування, та консультації щодо адміністративних стягнень.

Початкова інформація з питань 
міграційного законодавства, а також щодо 
пожертвування часу, грошей, речей та 
надання житла німецькою та англійською 
мовами. Юрисконсульт може передзвонити 
вам російською. 
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